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Grafik: IT-Ausgaben nach Geschaftsbereich und Region
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Highlights der Studie

® Die Global Retail ClIO Studie 2011 umfasst die Ansichten und Meinungen von
Retailern, deren Gesamtumsatz mehr als 555 Milliarden US-Dollar aus 117.000
Materiallagern betragt. Das entspricht 8 Prozent des Umsatzes des gesamten
Handelsmarktes in den USA und Europa. Insgesamt wurden fir die Studie 136
ClIOs und IT-Direktoren befragt.

B Die Studie wurde 2009 erstmalig verdffentlicht. Sie wird jahrlich - damit 2011
zum dritten Mal - von Martec International im Auftrag von Aldata durchgefihrt.
Die Ergebnisse geben einen Uberblick liber Resonanz und Reaktionen des
Handels auf die Rezession - vom Anfang des Konjunkturriickgangs bis zur
derzeitigen Situation.

B |T-Budgets machen derzeit 1,1 Prozent des Umsatzes aus und sind damit etwas
geringer als der letztjahrige Wert von 1,3 Prozent, aber noch héher als der Anteil
im Jahr 2009, als IT-Budgets 1,0 Prozent des Umsatzes betrugen. Die Verfasser
der Studie sind der Ansicht, dass diese Hohe an IT-Ausgaben mittlerweile
durchaus als “normal” gelten kann, da der Handel sich auf reduzierte Budgets
eingestellt hat. Food-Retailer haben etwas weniger fir IT ausgegeben als Non-Food
Retailer (1,0 Prozent zu 1,2 Prozent des Umsatzes), was mit geringeren Margen
im Food-Bereich begriindet werden kann. Der europaische Handel hat marginal
hoéhere IT-Ausgaben als der US-Handel (1,1 Prozent des Umsatzes zu 1,0 Prozent).
MittelgrofRe Handler (Umsatze von 50 - 499 Millionen US-Dollar) gaben mit
1,4 Prozent des Umsatzes mehr fir IT aus, als vergleichbar grofere Handler
- was der GréRenordnung letzterer zu zuschreiben ist.

B Die Halfte der befragten Handler ist der Meinung, dass IT-Budgets im nachsten
Jahr konstant bleiben werden. Die verbleibende Halfte ist geteilter Meinung:
29 Prozent glauben, dass die Budgets zunehmen werden, wohingegen 21 Prozent
der Auffassung sind, die Budgets werden sinken. Dies ist optimistischer als das
Ergebnis der letztjdhrigen Studie, bei der 21 Prozent von einer Steigerung der
Budgets ausgingen und 26 Prozent von einer Verringerung.

B |nsgesamt plant der Handel wieder groRere Investitionen als noch in den letzten
Jahren. Die Unternehmen sehen mittlerweile davon ab, Budgets als Reaktion auf
die Rezession weiter zu kirzen. Stattdessen haben sie damit begonnen, wieder in
Technologje zu investieren.

® Die Kernfrage fir den Handel ist die Entwicklung in der Wirtschaft. Fiir 22 Prozent
aller Unternehmen ist dies das derzeitige Top-Thema. Auffallig ist auch die fast
doppelt so groRe Bedeutung fiir die mittelgroen Handler, bei denen 38 Prozent
der Befragten die wirtschaftliche Entwicklung als wichtigste Frage ansehen.
Diese kleineren Unternehmen sind dabei stark gefordert, um wettbewerbsfahig zu
bleiben, fur IT-Budgets zu kdmpfen und dabei insgesamt profitabel zu bleiben.

® |n allen neun untersuchten Geschaftsbereichen wird in Anwendungen zur
Kundenbindung investiert. Am wichtigsten ist dabei, Gber alle Absatzkanale hinweg
einen 360°-Uberblick (iber den Kunden zu bekommen. 46 Prozent der befragten
ClOs Handels planen, dies in den nachsten drei Jahren zu implementieren.
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® |T- Budgets als Anteil am Umsatz
betragen heute 1,1 Prozent - die
neue “Realitat”

® Werbe-Management rutscht von
Top-Prioritat im Jahr 2009 auf den 9.
Platz ab

® Zahl der mittelgroRen Handler, die
die wirtschaftliche Entwicklung
als Kernfrage flr ihre Entwicklung
an, fast doppelt soviele wie bei
GrofSunternemen

® Anwendungen, die Handlern mehr
Kundennahe und -sichtbarkeit
ermoglichen, haben derzeit hohe
Prioritat bei Investitionen
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B Zu Beginn der Rezession im Jahr 2009 hatten Werbemafinahmen Top-Prioritat. Fur Informationen zur kompletten
2010 erreichten sie noch die vierthéchste Prioritat fr geplante Investitionen und Studie kontaktieren Sie bitte:
rutschten 2011 auf Platz 9 in der Top 10-Prioritatenliste. Obgleich die Optimierung . _—
von Produktpromotionen immer noch wichtig ist, zeigt sich eine deutliche ,Werbe- me@gIObalreta"c'osurvey'com
Ermudung”. Der Handel investiert stattdessen in Technologien, die eine erhdhte
Kundennéhe zum Ziel haben und die Optimierung der Bestande ermdglichen.

® Auf Platz 3 der diesjahrigen Studie findet sich eine neue Anwendung - Mobile
Commerce bzw. die Nutzung von Mobiltelefonen als separatem Verkaufskanal.
41 Prozent der befragten Retailer plant, Systeme zur Nutzung dieser Moglichkeit
zu implementieren. Dabei handelt es sich um jene Unternehmen, die schon eine
bestehende e-commerce-Prasenz (Transaktionswebseite) haben und ihren Kunden
nun den mobilen Einkauf erleichtern wollen. Viele Lebensmitteleinzelhandler und
Drogerien, vor allem in den USA, haben aber noch keine e-commerce-Funktionalitaten
in ihre Webseite integriert und planen somit auch keine Investitionen im
m-Commerce-Bereich.

B Als Schlisselanwendungen fur den Handel prasentieren sich Bedarfsprognosen tber
alle Kanale hinweg. Das zeigt die Reaktion des Handels auf die steigenden Kraftstoff-
und Rohmaterialkosten: Die Reduzierung von Lagerhaltungs- und Transportkosten ist
essentiell.

® Wahrend Filialsysteme derzeit den grofiten Teil der IT-Investitionen in Unternehmen
ausmachen, stellen Cloud Computing und (veraltete) Bestandssoftware den grofiten
Schwerpunkt dar (beide 12 Prozent). Cloud Computing ist eine Méglichkeit, Kosten zu
reduzieren, wohingegen der Einsatz von veralteten Softwareversionen eine negative
Sicht auf IT-Themen zu sein scheint. Auf Platz 6 der diesjahrigen Studie befindet sich
Cloud Computing mit 34 Prozent.

® Ein grofler Teil des Non-Food-Handels nutzt mittlerweile die Vorteile des mehrkanaligen
Verkaufs. Anwendungen, die ausschliefllich fiir Unternehmen mit e-commerce
relevant sind, werden vom Food-Handel weniger genutzt. Zu diesen Anwendungen
gehodren Rucksendungsversand zum Handler, Rucksendungsabholung, Katalogs- oder
Versandhandelskanale, Lieferung ins Haus und Mobile Commerce. US-amerikanische
Lebensmitteleinzelhandler haben nach wie vor Schwierigkeiten damit, e-commerce mit
Lieferservice profitabel zu machen.

B Die Unterscheide zwischen Food- und Non-Food-Handel sind damit zu erklaren, dass
US-Handler (besonders im Food-Bereich) selten e-commerce anbieten. Somit kdnnen
sie weniger gut Multi-Channel-Anwendungen implementieren, die Versandhandel,
Warenrlckgabe, Mobile Commerce, Liefer- und Abholservices und naturlich
Transaktionen Uber die Webseite ermdéglichen wirden.

Grafik: Prioritaten fiir IT-Investitionen in den nachsten 3 Jahren
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